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. UVOD

1.1. Pregled

U ovom StrateSkom planu sadrzani su najvazniji ciljevi, prioriteti i aktivnosti Odjela
interne revizije drustva Poslovni sustavi d.o.o. koji obavlja internu reviziju u drustvu
RIJEKA plus d.o.o. (u nastavku teksta: Drustvo) za razdoblje od 2025. do 2027.
godine.

Ciljevi i aktivnosti interne revizije dosljedni su ciljevima i prioritetima Drustva za koje se
obavlja interna revizija, a koji su sadrzani u planovima poslovanja.

Strateski plan je sastavljen na temelju procjene rizika i u skladu s Pravilnikom o
unutarnjoj reviziji u javnom sektoru (NN br. 42/2016 i 77/2019), standardima rada
interne revizije te metodologijom izrade strate$kog plana interne revizije koju propisuje
Ministar financija Uputom za izradu strateskog i godiSnjeg plana interne revizije (Klasa:
043-01/16-01/326, Urbroj: 513-08-03-16-1).

I.2. Organizacijska struktura i djelokrug rada interne revizije

Interna revizija je neovisha aktivnost koja:

- procjenjuje sustav unutarnjih kontrola,

- daje neovisno i objektivno stru¢no misljenje i savjete za unapredenje poslovanja,

- pomaze Drustvu i drustvima za koje se obavlja interna revizija u ostvarenju
poslovnih cilieva primjenom sustavnog i na struci utemeljenog pristupa
procjenjivanja i pobolj§anja djelotvornosti procesa upravljanja rizicima, kontrola i

upravljanja poslovanjem, odnosno korporativnog upravljanja.

Sukladno odredbi ¢lanka 13. Pravilnika o unutarnjoj reviziji u javhom sektoru (NN br.
42/16 i 77/19), za trgovacka drudtva i druge pravne osobe koje nisu u obavezi
uspostaviti internu reviziju sukladno odredbama Pravilnika, moZe se donijeti odluka o
uspostavi interne revizije na jedan od slijedecih nacina:

a) ustrojavanjem jedinice za unutarnju reviziju,

b) imenovanjem internog revizora.



Zakljuckom Gradonacelnika Grada Rijeke (Klasa: 023-01/17-04/76-8, Urbroj: 2170/01-
15-00-17-12) od 4. listopada 2017. godine — dalje u tekstu: Zaklju¢ak Gradonacelnika
te uz prethodnu suglasnost Ministra financija Republike Hrvatske od 21. kolovoza
2017. godine (Klasa: 470-03/17-03/01, Urbroj: 513-08-03-17-16) reguliran je nadin
uspostave interne revizije za komunalna i trgovacka drustva komunalnog sustava
Grada Rijeke.

Poslovi interne revizije za trgovacka i komunalna drustva komunalnog sustava Grada
Rijeke odvijaju se u TD Poslovni sustavi d.o.o. uspostavom organizacijske jedinice za

internu reviziju.

Drustvo Poslovni sustavi d.o.o. uspostavilo je internu reviziju ustrojavanjem jedinice za
internu reviziju (Odjel interne revizije) koja mora imati najmanje tri interna revizora,
uklju€ujuci rukovoditelja interne revizije, koja obavlja internu reviziju za:
1. KD Autotrolej d.o.o.
KD Cistoéa d.o.o.
KD Kozala d.o.o.
TD RIJEKA plus d.o.o.
TD Energo d.o.o.

® o B w N

TD Poslovni sustavi d.o.o.

Poveljom interne revizije drustva Poslovni sustavi d.o.0. od 28. rujna 2021. godine i
Pravilnikom o internoj reviziji Drustva od 10.12.2021. godine, te Izmjenama Pravilnika
o internoj reviziji Drustva od 04.05.2022. godine uredena su pitanja od znacaja za rad

interne revizije u Drustvu.

Interna revizija ustrojstveno i funkcionalno je odgovorna Upravi drustva Poslovni
sustavi d.o.0. u skladu s zaduzenjima definiranim op¢im aktima drustva Poslovni
sustavid.o.o.. Interna revizija je u obavljanju poslova interne revizije neovisna o drugim

organizacijskim jedinicama drustva Poslovni sustavi d.o.o.

Odgovornost prema rukovodstvu Drustva i ostalih drustava (upravama ili direktorima)
za koja interna revizija obavlja poslove iz svoje nadleznosti, podrazumijeva:
- odgovornost za profesionalno obavljanje usluge interne revizije koja se regulira

pojedinacnim ugovorima s drustvima



- odgovornost za dosljednu primjenu nacela, prava i obveza utvrdenih Poveljom o
internoj reviziji drustva Poslovni sustavi d.o.o. od 28. rujna 2021. godine,
Pravilnikom o internoj reviziji Drustva od 10.12.2021. godine, Izmjenama Pravilnika
o internoj reviziji Drustva od 04.05.2022. godine, poveljama/pravilnicima o internoj
reviziji drudtava i internim aktima drudtava za koje se obavljaju poslovi interne

revizije.

Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta drustva Poslovni
sustavi d.o.o. (Urbroj: 400-30-24/09-B500003-24-2) od 23. sijeCnja 2024. godine,
predvideni su uvjeti za rad i opisi radnih mjesta:

- Voditelj interne revizije (1 izvrsitel))

- Vode¢i interni revizor (1 izvrsitel))

- Specijalist interne revizije (1 izvrsitelj)

Uvjeti za radna mjesta u internoj reviziji navedeni su u Pravilniku o unutarnjem ustroju
i sistematizaciji radnih mjesta drustva Poslovni sustavi d.o.o., te su u skladu s uvjetima

iz Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru.

Odjel interne revizije drustva Poslovni sustavi d.o.o. trenutno zaposljava jednog
revizora na radnom mjestu Voditelj interne revizije sa ste€enim zvanjem ovlasteni
interni revizor za gospodarstvo te dva revizora na radnom mjestu Specijalist interne
revizije. Pored osnovne edukacije u planskom trogodi$njem razdoblju poticat ¢e se
struéno usavrdavanje i izobrazba kako bi se osigurala visoka razina stru¢nog znanja
internih revizora, putem seminara i radionica struénih organizacija iz podrucja

ratunovodstva, poreza, financija, javne nabave i EU projekata.

Sukladno odredbama u &lanku 23. Pravilnika o unutarnjoj reviziji u javhom sektoru i
Zaklju¢ka Gradonadelnika, Odjel interne revizije drustva Poslovni sustavi d.o.o.
suraduje s Odjelom za unutarnju reviziju Grada Rijeke u obavljanju horizontalnih i
vertikalnih revizija te razmjeni informacija o procjeni poslovnih rizika, planiranju i izradi

godignijih i strateskih planova interne revizije.



Il.  PREGLED CILJEVA | PRIORITETA DRUSTVA

Strateski plan za razdoblje od 2025. do 2027. godine pripremljen je na nadin da je
obavljen pregled ciljeva i prioriteta Drustva i ostalih drustava iz nadleZnosti u kojima se

obavlja interna revizija kao i stanje razvijenosti sustava unutarnjih kontrola.

Pregled je zasnovan na informacijama koje su prikupljene putem:
e analize strateSkih dokumenata:
- Razvojna strategija Primorsko goranske Zupanije od 2016. do 2020. godine
- Plan razvoja Primorsko-goranske Zupanije za razdoblje 2022.-2027. godine
- Strategija razvoja Grada Rijeke za razdoblje od 2014. do 2020. godine
- Plan razvoja Grada Rijeke za razdoblje od 2021. do 2027. godine
- Strategija razvoja Urbane aglomeracije Rijeka za financijsko razdoblje 2021.-
2027. godine
e izvjeSc¢a Drzavnog ureda za reviziju
e analize izjava o fiskalnoj odgovornosti drustava
e odgovora na upitnike o stupnju razvoja sustava unutarnjih kontrola
¢ analize dokumentacije o stanju sustava unutarnjih kontrola
e analize programa u planovima poslovanja drustava
e informacija iz godi$njih financijskih izvje$taja za razdoblje od 2018. do 2023. godine
e pregleda godiSnjih izvjeS§¢a o stanju drustava
e pregleda prijava poreza na dobit za razdoblje od 2018. do 2023. godine
e pregleda racuna glavnih knjiga drustava
e sastanaka i razgovora

e analize ostale dokumentacije javno dostupne ili dostupne iz drugih izvora.

I.1. Ciljevi i prioriteti Drustva

Ciljevi Drustva i ostalih druStava iz nadleznosti za koje se obavlja interna revizija
sadrzani su u Strategiji razvoja Grada Rijeke. Grad Rijeka se svojom Strategijom

razvoja za razdoblje od 2014. do 2020. godine uklapa u ciljeve Europske unije.



Strateski ciljevi Grada Rijeke:

1. Globalno pozicionirati Rijeku razvojem Rijeckoga prometnog pravca

2. Na temeljima drustva znanja i novih tehnologija razviti konkurentno gospodarstvo
3. Osigurati dostojanstvo svih gradana ja¢anjem socijalne ukljucenosti i razvojem

projekata od zajednickog interesa.

Planovi poslovanja drustava iz nadleznosti za obavljanje interne revizije uskladeni su
s Planom razvoja Grada Rijeke od 2021. do 2027. godine koji je uskladen i s drugim
strate$kim dokumentima kao $to su:

1. Strategija sporta Grada Rijeke od 2018. do 2024. godine

2. Plan za zdravlje Grada Rijeke za razdoblje od 2019. do 2024. godine

3. Digital Transformation Strategy for the city of Rijeka: Digital Ri-Wave

4. Razvojna strategija Primorsko-goranske Zupanije od 2016. do 2020. godine.

Za sve strateske ciljeve definirane su odredene mjere, aktivnosti, odnosno projekti koje

je potrebno pokrenuti kako bi se navedeni ciljevi ostvarili.
Strateski ciljevi u Planu razvoja Grada Rijeke od 2021. do 2027. godine su sljedeci:

Strateski cilj 1. - Zivjeti u Rijeci 2030. godine:

Grad raznolikosti, u kojem visoka kvaliteta Zivota proizlazi iz suradnje pametne
gradske uprave i angaziranih stanovnika.

Specifiéni ciljevi:

1.1.  Obrazovanje u funkciji kvalitete Zivota i jatanja gospodarstva

1.2. Zdrav, aktivan i socijalno osjetljiv grad privlacan za Zivot

1.3.  Prijestolnica kulture i nakon 2020. godine

1.4. Suradnja pametne uprave i angaziranih stanovnika.

Strateski cilj 2. - Raditi u Rijeci 2030. godine:

Sveudiligni grad za novo doba, gdje napredne tehnologije i kreativha industrija
obogacuju industrijsko nasljede.

Specificni ciljevi:

1.1.  Konkurentno gospodarstvo i luka u dobu novih industrija

1.2. Inovativna Rijeka: poticanje istraZivanja i na znanju temeljenih industrija

1.3. Grad odrzivih i inovativnih rjeSenja u turizmu.



Strateski cilj 3. - Povezati Rijeku 2030. godine:

Multimodalno prometno ¢voridte s odrZivim i u¢inkovitim prometnim sustavom.
Specifini ciljevi:

3.1. Rijeka povezana sa svijetom i svojom okolicom

3.2. Cist, uginkovit i pristupadan javni prijevoz u gradu

3.3.  Razvoj urbanog prometnog sustava i mobilnost

3.4. Razvoj ICT infrastrukture u gradu.

Strateski cilj 4. - Sacuvati Rijeku 2030. godine:

Pametan, zelen i Cist grad prilagoden potrebama svih gradana.
Specifi¢ni ciljevi:

4.1.  Grad pametnih i kvalitetnih komunalnih usluga

4.2. Zeleni grad na moru: prostor u sluzbi gradana

4.3. Grad kruZnog gospodarenja resursima, povezan s cijelom regijom.

U travnju 2024. godine Gradsko vije¢e Grada Rijeke usvojilo je Strategiju razvoja
urbane aglomeracije Rijeka za financijsko razdoblie 2021.-2027. godine, koja
predstavlja okosnicu i okvir buduc¢ih ulaganja te temeljni dokument za sklapanje
Sporazuma o provedbi integriranih teritorijalnih ulaganja te povlaéenje sredstava iz EU
fondova putem mehanizma Integriranih teritorijalnih ulaganja (ITU mehanizma).
Europska unija je uvela ITU mehanizam s ciljem jaanja uloge gradova kao pokretaca
gospodarskog razvoja.

Vizija razvoja Urbane aglomeracije Rijeka za razdoblje 2021. — 2027. godine glasi:
Ukljuciv i specifican prostor — usmjeren svim generacijama, Inovativan i dinamitan
prostor — usmjeren gospodarskoj buduénosti te Plavi i zeleni prostor — usmjeren
odrzivosti okolisa.

Urbana aglomeracija Rijeka u nadolaze¢em razdoblju na raspolaganju ¢e imati 55
milijuna eura, a Strategija uklju¢uje 18 strateskih projekata ukupne vrijednosti 70,7

milijuna eura s planiranim ITU sufinanciranjem od 55 milijuna eura.

Trgovacko drudtvo Rijeka plus d.o.0. obavlja sliedece komercijalne djelatnosti:
organizaciju i naplatu parkiranja na podruéju Grada Rijeke, odrzavanje i servisiranje

autobusa, kamiona, dostavnih i osobnih vozila, prijenos, vuéu i premjestanje
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nepropisno parkiranih motornih vozila, obavljanje komunalne djelatnosti trznice na
malo na podrudju Grada Rijeke, projektiranje i upravljanje prometom i prometnom

signalizacijom te odrZavanje nerazvrstanih cesta.

Strateski cilievi Drustva usmjereni su na kontinuirano poboljSanje usluga iz podrucja
svojih djelatnosti, povecanje efikasnosti poslovanja, zadovoljstva korisnika, radnika i

vlasnika te promicanje poslovnog imidza.

S cillem odredivanja jasnih smjernica razvoja dana 10.12.2021. godine donesen je
Strateski plan Rijeka plus d.o.o. za razdoblje od 2022. do 2025. godine, dok je dana
01.06.2022.godine donesena Izmjena i dopuna Strate$kog plana Rijeka plus d.o.o.
radi usklade cilieva Drustva s Planom razvoja grada Rijeke od 2021. do 2027. i
provedbenim programom Grada za mandatno razdoblje od 2021. do 2025. godine.
U skladu s oblikovanom misijom i vizijom definirani su sljedeci strateski ciljevi:
e Razvoj i odrzavanje uliénih automata za naplatu parkiranja na otvorenim
parkiraliStima
e Unapredenje usluge premjestanja vozila na podrucju Grada Rijeke
o Implementacija sustava za prepoznavanje registarskih oznaka postavljanjem
uredaja LPR (Licence Plate Recognition)
o Osigurati najvise standarde kvalitete usluge odrZavanja i servisiranja vozila
e Raditi u Rijeci 2030. — Grad odrzivih i inovativnih rjeSenja u turizmu:
Revitalizacija trznice Brajda u Rijeci
o Povezati Rijeku 2030. — Razvoj urbanog prometnog sustava i mobilnosti: Razvoj
sustava za prihvat vozila u mirovanju
e Zivjeti u Rijeci 2030.— Grad odrzivih i inovativnih rjeSenja u turizmu: Projekt
uredenja Kazali$ne Cetvrti: Uredenje Centralne trZnice u Rijeci
e Saduvati Rijeku 2030. — Grad pametnih i kvalitethih komunalnih usluga:
Uredenje centralne trznice u Rijeci
e Saduvati Rijeku 2030. - Grad pametnih i kvalitetnih komunalnih usluga:
|zgradnja integriranih solarnih elektrana na objektima javne rasvjete - lzgradnja
integriranih solarnih elektrana na garazi Kantrida
e Zamjena postoje¢ih mopeda i kupovina novih, ucinkovitijih vozila: Nabava 5

vozila na elektricni pogon



II.2. Ocekivane promjene u Drustvu

Ocekivane promjene u poslovanju Drustva su u dijelu zakonskih propisa te promjena
u dijelu nadleznosti po odredenim poslovima i aktivhostima.
Postoji moguénost odredenih promjena u segmentu koristenja EU fondova kroz raspis

javnih poziva.

I1.3. Stanje financijskog upravljanja i sustava unutarnjih kontrola

Na temelju ¢lanka 7. Zakona o fiskalnoj odgovornosti (NN br. 139/10, 19/14, 111/18,
83/23), a u vezi s Uredbom o sastavljanju i predaji izjave o fiskalnoj odgovornosti i
izvjeStaja o primjeni fiskalnih pravila (NN br. 78/11, 106/12, 130/13, 19/15, 119/15,
95/19) i Uputi o postupanju u vezi s primjenom Uredbe o sastavljanju i predaiji Izjave o
fiskalnoj odgovornosti i izvjeStaja o primjeni fiskalnih pravila (Klasa: 023-01/18-04/68-
19, Urbroj: 2170/01-15-00-18-1) od 23. travnja 2018., sva drustva iz nadleznosti za
obavljanje interne revizije obveznici su predaje Izjave o fiskalnoj odgovornosti (drustvo

Energo d.o.o. u obvezi je predaje Izjave od 2023. godine — za 2023. godinu).

Sukladno zakonskoj regulativi i Uputi, ¢elnici trgovackih drustava duzni su do 31.

ozujka tekuce godine za prethodnu godinu Gradonacdelniku putem nadleZnog

upravnog tijela dostaviti na provjeru sadrzaja sliede¢u dokumentaciju:

- lzjavu o fiskalnoj odgovornosti

- popunjeni Upitnik o fiskalnoj odgovornosti

- Plan otklanjanja slabosti i nepravilnosti, ako su uo¢ene slabosti i nepravilnosti

- lzvje$ce o otklonjenim slabostima i nepravilnostima, ako su bile utvrdene prethodne
godine

- Mislienje interne revizije o sustavu unutarnjih kontrola za podru¢ja koja su bila
revidirana u prethodnoj godini (ako je ustrojena interna revizija sukladno posebnim

propisima).

Sukladno Uputi upravna tijela Grada su duzna za svako trgovacko drustvo i drugu
pravnu osobu iz svoje nadleznosti provesti formalnu provjeru sadrzaja dostavljene
Izjave i Upitnika po pitanju:
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- provjere postivanja rokova dostavljanja lzjava propisanih Uredbom

- provjere potpunosti dostavljene dokumentacije

- provjere ispravnosti popunjavanja Upitnika.

Tijekom proraunske godine upravna tijela vr§e sustinsku provjeru Izjave i Upitnika na
odabranom uzorku pitanja iz Upitnika, odnosno na odabranom uzorku provedenih
aktivnosti iz Izvje$¢a o otklonjenim slabostima i nepravilnostima utvrdenim prethodne

godine.

Drustvo je u propisanim rokovima predalo Izjavu o fiskalnoj odgovornosti za 2023.
godinu. Predan je obrazac lzjave o fiskalnoj odgovornosti koji se daje kada su u
sustavu unutarnjih kontrola utvrdene slabosti i nepravilnosti koje mogu utjecati na
zakonito, namjensko i svrhovito koristenje sredstava, a na temelju popunjenog Upitnika
o fiskalnoj odgovornosti u podrucju lzvr$avanje, pitanje broj 10. - Obveze prema
dobavljaéima su podmirivane u rokovima njihova dospije¢a, a koje ¢e biti otklonjene

sukladno Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti iz Priloga 3. 1zjave.

Prema mi8ljenu neovisnih vanjskih revizora godisnji financijski izvjestaji Drustva za
2023. godinu istinito i fer prikazuju financijski polozaj Drustva na 31. prosinca 2023.,
njegovu financijsku uspjesnost i novéane tokove za tada zavr8enu godinu, u skladu sa
Zakonom o radunovodstvu i Hrvatskim standardima financijskog izvjeStavanja (HSFI),

te nisu postojala pitanja koja bi modificirala to misljenje.

Prema informacijama sadrzanim u financijskim izvjestajima, dugotrajna imovina,
potraZivanja od kupaca i kratkoroéne obveze Drustva na dan 31.12.2023. godine,
ukupni prihodi i rashodi, troSkovi osoblja u 2023. godini te obracun PDV-a za 2023.

godinu i I-VI 2024. godine, iskazani su u sljedeéim tablicama.

Tablica 1.: Financijski podaci za 2023. godinu

(u EUR)

_Drustvo Dugotrajna Potrazivanja Kratkoroéne Ukupni Ukupni DOb'tp';%:b“ak
imovina od kupaca obveze prihodi rashodi aporezivanja

Rijeka plus d.o.o. 10.123.479 1.292.544 2.089.516 10.626.589 9.716.240 910.349

i




Tablica 1.1. TroSkovi osoblja 2023.

Udjel Broi Prosjecan
TroSkovi liobkova zaposler{ih na Erosietdn i)
Drustvo T osoblja u s broj zaposlenih
J ukupnim 31.12.2023 zaposlenih prema satima
rashodima L : rada
Rijeka plus d.o.o. 2.5648.936 26,2% 172 167 120
Tablica 1.2.: Obracun PDV-a u obavijenim transakcijama dobara i usluga
2023. I-VI 2024.
Drustvo Obraéunati Razlika PDV- Obracunati Razlika - za
gg‘(?f?; : pretporez - a - za uplatu gg‘(?z?ﬁ,z f\ pretporez - uplatu ili
URA ili povrat URA povrat PDV-a
Rijeka plus d.o.o. 2.573.840 1.466.218 1.107.622 1.343.531 706.736 636.794

lll. CILJEVI ODJELA ZA INTERNU REVIZIJU

Uzimajuci u obzir stratedke ciljeve i prioritete drustava iz nadleznosti za koje se obavlja

interna revizija te financijsko upravljanje i unutarnje kontrole, interna revizija planira

ostvariti sljedece ciljeve u nadolaze¢em trogodi§njem razdoblju:

Razvoj profesionalne neovisnosti interne revizije, uz primjenu
medunarodnih standarda i najboljih praksi.

Pruzanje neovisne procjene o ucinkovitosti sustava unutarnjih kontrola na
temelju objektivnih procjena rizika, ¢ime se podupire donosenje operativnih i
stratedkih odluka.

Identifikacija i ocjena sustava unutarnjih kontrola, ukljucujuéi uskladenost s
relevantnim zakonima, standardima, regulativama i internim procedurama, te
procjena njihove u€inkovitosti i prikladnosti.

Unaprjedenje komunikacijskih linija i formalizacija poslovnih procesa kroz
normativno uredenje.

Jadanje sustava kontrola s ciliem povecanja otpornosti i uéinkovitosti

poslovanja.
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- Osiguranje dosljedne primjene propisa kroz preporuke i pra¢enje njihove
implementacije.

- Uspostavljanje vjerodostojnih evidencija o imovini i obvezama te smanjenje
rizika od gubitaka i zloupotreba.

- Dodavanije vrijednosti poslovanju kroz preporuke koje poboljSavaju kvalitetu
i pouzdanost poslovnih procesa te podupiru razvoj znanja i vjestina zaposlenika.

- Unapredenje kvalitete rada interne revizije kroz razvoj programa za
osiguranje kvalitete, kontinuirano obrazovanje i profesionalni razvoj revizora.

- Smanjenje negativnih nalaza vanjske revizije u podrucjima sprjecavanja i

otkrivanja prijevara.

Uc¢inak i dodana Vrijednost

Interna revizija primarno daje preporuke za unaprjedenje sustava unutarnjih kontrola.
Mijerljivi rezultati mogu se ostvariti samo dosliednom primjenom tih preporuka od
strane rukovodstva. Revizijski tim pratit ¢e ne samo provedbu preporuka, vec i njihov

uéinak na poslovanje.

Vizija Odjela za internu Reviziju

Vizija interne revizije je afirmacija njezine uloge kao neovisne funkcije procjene i
savjetovanja, koja obuhvaca sva podru¢ja poslovanja. Interna revizija djeluje kao
podrska rukovodstvu u upravljanju i kontroli poslovnih aktivnosti, osiguravajuci

ekonomiénost, uskladenost i dosljednost u okviru zakonskih i internih pravila.

IV. POTENCIJALNA PODRUCJA REVIDIRANJA

Za potrebe izrade Strate$kog plana utvrdena su potencijalna podrucja revidiranja, sto
ukljuuje utvrdivanje svih poslovnih sustava, funkcija, programa, projekata, aktivnosti,

poslovnih procesa, koji mogu biti predmet revizije.

Za utvrdivanje potencijalnih podrucja revidiranja koristen je kombinirani pristup na
nacin da su:
- utvrdeni zajednicki horizontalni procesi koji se provode u svim organizacijskim

cjelinama i u svim komunalnim drustvima
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pri razmatranju potencijalnih podruéja revidiranja uzet je u obzir organizacijski
ustroj i stopa uskladenosti poslovanja drustva Poslovni sustavi d.o.o. s Drustvom i
ostalim drustvima komunalnog sustava

utvrdeni su poslovni procesi potpornih funkcija koje drustvo Poslovni sustavi d.o.o.
pruza Drustvu i ostalim komunalnim i trgovackim drustvima iz nadleznosti za
obavljanje interne revizije

utvrdeni su programi i kapitalni projekti koji se planiraju provesti u razdoblju na koje
se odnosi Strateski plan, ukljuuju¢i programe i projekte sufinancirane EU
fondovima

podrucja koja nisu predmet revizije vanjske komercijalne revizije

analizirana su izvje§¢a DrZzavnog ureda za reviziju

analizirane su lzjave o fiskalnoj odgovornosti Drustva

analizirani su planovi poslovanja Drustva

analiziran je obim porezne obveze poreza na dodanu vrijednost za Drustvo
analiziran je ukupan troSak zaposlenika za Drustvo

analizirani su financijski izvjestaji i prijave poreza na dobit i ostalih javnih davanja
Drustva za razdoblje od 2018. do 2023. godine

analizirani su izvjestaji komercijalne revizije Drustva za razdoblje od 2018. do 2023.

godine.
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Prilikom procjene razine znacajnosti koristile su se kategorije:

Tablica 2.: Procjene razine znacajnosti
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V. PROCJENA RIZIKA

V.1. Pristup utvrdivanju rizika

Identifikacija rizika ukljuGuje prepoznavanje dogadaja ili problema koji mogu ugroziti
postizanje ciljeva, realizaciju prioritetnih aktivnosti, programa, projekata i sli¢nih

zadataka.

U javnom sektoru rizici se obiéno odnose na situacije koje mogu narusiti ugled

organizacije i oslabiti povjerenje javnosti u njen rad.

Rizici su identificirani na temelju potencijalnih podrudja revizije, uzimajuéi u obzir:

- prikupljanja informacija o poteSko¢ama i problemima u poslovanju

- analiza strate$kih dokumenata

- analize programa sadrzanih u planovima poslovanja

- analiza izjava o fiskalnoj odgovornosti

- izvje§¢ima Drzavnog ureda za reviziju

- analiza ostale dokumentacije javno dostupne

- odgovora na upitnike o stupnju razvoja sustava unutarnjih kontrola

- analize dokumentacije o stanju sustava unutarnjih kontrola

- sastanaka i razgovora s rukovodstvom kroz provedbe revizija u prethodnom
planskom razdoblju

- rezultata analiza ostale dokumentacije javno dostupne ili dostupne iz drugih izvora

- analize godisnjih financijskih izvje$¢a za razdoblje od 2018. do 2023. godine

- pregleda godiSnjih izvje$¢a o stanju drustva za razdoblje od 2018. do 2023. godine

- pregleda prijava poreza na dobit za razdoblje od 2018. do 2023. godine

- pregled prijava poreza na dodanu vrijednost gdje je to bilo moguce

- pregleda poslovnih knjiga gdje je to bilo moguée

- pregleda informacijskih sustava
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V.2. Faktori rizika

Za procjenu ucinaka i vjerojatnosti rizika analizirani su dogadaiji, okolnosti i poslovni
trendovi koji mogu utjecati na pojavu rizika ili povec¢ati njihovu vjerojatnost, kao i

znacajnost njihovih potencijalnih ucinaka.

Posebna paZnja posvecena je financijskoj vaznosti tih rizika, njihovom utjecaju na
reputaciju drustava, interesima korisnika usluga te sloZenosti poslovanja i zakonske
regulative. Takoder, razmatrani su kljuéni rizici povezani s potpornim funkcijama koje

drustvo Poslovni sustavi pruza svojim korisnicima.

S obzirom na to da Drustvo, kao ni ostala komunalna i trgovacka drustva obuhvacena
revizijom, nemaju uspostavlijen Registar rizika niti strategiju upravljanja rizicima,

definiranje rizika koji ¢e biti uklju¢eni u Stratedki plan bilo je izrazito izazovno.

Procjena rizika zahtijevala je sustavno prikupljanje i analizu podataka iz razlicitih
izvora. U tom kontekstu, pokazatelji rizika i faktori rizi¢nosti koristeni su za informirano

donosdenje zaklju¢aka, oslanjajuci se na sljedece izvore podataka:

izvie§¢a Drzavnog ureda za reviziju

- Izjave o fiskalnoj odgovornosti i Izvjestaji o otklonjenim slabostima i nepravilnostima

- planovi poslovanja

- pregled poslovnih knjiga gdje je to bilo moguce

- financijski izvje$taji i prijave poreza na dobit i ostalih javnih davanja za razdoblje od
2018. od 2023. godine

- izvjestaji komercijalne revizije za razdoblje od 2018. do 2023. godine

- evidencije imovine.
Vodilo se i raéuna da kombinacija vi§e povezanih faktora rizika u kona¢nici dovodi do

veée izlozenosti riziku stoga se razmatrala povezanost faktora rizika, odnosno

kombinacija vise faktora rizika.
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V.3. Rezultati procjene rizika za potrebe strateskog planiranja

Rizi¢nim podrucjima procijenjeni su:

Tablica 3.: Rizicna podrucja

Podrucje fiskalne odgovornosti

FPodnuele dlgotral

2odiuc

LEGENDA:

Visoka razina rizika

Srednja razina rizika

| Niska razina rizika

VI. PRIORITETI REVIDIRANJA U RAZDOBLJU OD 2025. DO 2027. GODINE

Za prethodno plansko razdoblie 2022. — 2024. godine Strateski plan Odjela interne
revizije drustva Poslovni sustavi d.o.o. usvojen je u prosincu 2021. godine. Medutim,
kasnjenja u usvajanju Strate$kog i Godi$njeg plana od strane komunalnih i trgovackih
drustava obuhvacenih internom revizijom dovela su do toga da planirane revizijske
aktivnosti za 2022. godinu nisu zapocele prema predvidenom rasporedu. Kao rezultat
tih odgoda, jedna od predvidenih revizija prenesena je na 2023. godinu.

Kako bi se prilagodili nastalim okolnostima, u prosincu 2022. izraden je AZurirani
strateski plan za razdoblje 2022. — 2024. godine.

Provedba revizijskih aktivnosti za 2023. godinu takoder je bila odgodena, buduéi da je
uskladivanje zavrsnih izvijeS¢a s komunalnim i trgovackim drustvima zahtijevalo vise
vremena od planiranog. Pored toga, tijekom 2023. godine, na temelju rizika

identificiranih u prethodnim revizijama iz 2022. godine te u dogovoru s upravama
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drudtava, provedene su Cetiri izvanredne (ad hoc) revizije koje nisu bile predvidene

originalnim planom.

Kao dio procesa izrade Strate$kog plana, provedene su analize i procjene rizicnosti
potencijalnih revizijskih podrugja, uz konzultacije s rukovodstvom drustava, gdje je to
bilo moguée, te s Uredom za unutarnju reviziju Grada Rijeke. Na temelju tih aktivnosti
definiran je popis prioritetnih revizijskih podruéja za razdoblje 2025. — 2027. godine,
ukljudujuéi i revizije koje su prenesene iz prethodnog planskog razdoblja, Cime je

osigurano kontinuitet u rjeSavanju klju¢nih rizika.
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VI.2. Popis prioritetnih podrucja za revidiranje s rasporedom revidiranja

Tablica 5.: Pregled prioritetnih podrucja revidiranja za razdoblje od 2025. do 2027.

godine — za Rijeka plus d.o.o.

PRIORITETNA PODRUCJA ZA
REVIDIRANJE 2025. 2026. 2027.
Revizija procesa obracuna
1. | Obraéun placa i naknada plaéa i naknada
Revizija stavljanja u upotrebu,
2 Dugotrajna materijalna i amortiziranja, otudenja
" | nematerijalna imovina dugotrajne imovine, godi$njeg
popisa
3. | Mabiva Revizija procesa provodenja
postupaka nabave
4. | Ad hoc revizije po nalogu X X X
UKUPNO REVIZIJA 1 revizija 1 revizija 1 revizija

VIl. KADROVSKE POTREBE ODJELA ZA INTERNU REVIZIJU

Sukladno Zaklju¢ku Gradonacelnika Grada Rijeke (Klasa: 023-01/17-04/76-8, Urbroj:
2170/01-15-00-17-12) od 4. listopada 2017. godine, u jedinci za internu reviziju u obvezi
su popuniti minimalni broj radnih mjesta od najmanje tri revizora ukljudujuéi i
rukovoditelja interne revizije. Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih
mjesta drustva Poslovni sustavi d.o.o. (Urbroj: 400-30-24/09-B500003-24-2) od 23.
sijeCnja 2024. godine, predvideni su uvjeti za rad i opisi radnih mjesta:

- Voditelj interne revizije (1 izvrsitelj)

- Vodedi interni revizor (1 izvrsitel])

- Specijalist interne revizije (1 izvrsitelj)
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Odijel interne revizije drustva Poslovni sustavi d.o.o. trenutno ima tri zaposlena: voditelja
interne revizije i dva specijalista interne revizije. Medutim, radno mjesto vodeceg
internog revizora nije popunjeno, $to znacajno utjeée na operativne kapacitete Odjela.
Voditelj i jedan od specijalista posjeduju certifikat ovladtenog internog revizora, dok se
postojedi tim suo&ava s izazovima obzirom na rastuci obim posla i slozenost poslovnih
procesa.

Nedostatak kljuénog kadra, poput vodeceg internog revizora, otezava osiguranje
odgovarajuée pokrivenosti revizijskih aktivnosti i pove¢ava opterecenje na postojece
zaposlenike. Dodatni izazov predstavlja nedostatak specijaliziranih informatickih alata,
8to ograni¢ava udinkovitost obrade podataka i analize. Uz to, sloZenost poslovnih
procesa u komunalnim drustvima i potreba za detaljnom provjerom unutarnjih kontrola

zahtijevaju vece resurse kako bi se osigurala kvalitetna procjena rizika.

Unato& ovim izazovima, Odjel ¢e kroz pojaani angazman postoje¢eg osoblja nastojati
ostvariti ciljeve definirane Strateskim planom dok se ne osiguraju adekvatni kadrovski

resursi.

VIIl. AZURIRANJE STRATESKOG PLANA | VEZA S GODISNJIM PLANOM

Strateski plan se pregledava i aZurira svake godine kako bi odraZavao relevantne
promjene do kojih dolazi u ciljevima, prioritetima i aktivnostima Drustva i ostalih
drustava iz nadleZnosti za obavljanje interne revizije i rezultate provedene procjene
rizika. Nakon isteka 2027. godine kao tre¢e godine za razdoblje koje je obuhvatio
Strate$ki plan od 2025. do 2027. godine interna revizija ¢e ponoviti sveobuhvatnu
procjenu rizika.

Odgovorna osoba Drustva uz suglasnost Nadzornog odbora odobrava svaku izmjenu
Stratedkog plana. Strateski plan je polazna osnova za izradu Godi8njeg plana interne

revizije.
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IX. ZAKLJUCAK

U StrateSkom planu za razdoblje od 2025. do 2027. godine sadrzani su najvazniji ciljevi,
prioriteti interne revizije u Drustvu. Ciljevi i aktivnosti interne revizije dosljedni su

cilievima i prioritetima Drustva.

3(\'“/

Zeljko Smojver
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