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Urudzbeni broj: UP 0001/24-316 JT
Rijeka, 20.12.2025.

Na temelju ¢lanka 25. i 32. Drustvenog ugovora RIJEKA plus d.o.o0., direktor RIJEKA plus
d.o.o. dana 20. prosinca 2024. godine, donio je

OPCE UVJETE
isporuke usluge parkiranja u garazama i na parkirali§tima u vlasnistvu te pod
ugovorom / koncesijom RIJEKA plus d.o.o.

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Opc¢im uvjetima isporuke usluge parkiranja u garazama i na parkiralitima u
vlasnistvu te pod ugovorom/koncesijom RIJEKA plus d.o.o0. (u daljinjem tekstu: Opéi uvjeti)
ureduju uvijeti isporuke usluge parkiranja u garazama na podrucju grada Rijeke kojih je
vlasnik RIJEKA plus d.o.o. te u garazama i na parkiraliStima na podrucju grada Rijeke koja
su u zakupu RIJEKA plus d.o.o.( dalje u tekstu: parkiraliSta), medusobna prava i obveze
isporucitelja usluge i korisnika usluge te nacin mjerenja, obracuna i pla¢anja isporucene
usluge ( u daljnjem tekstu: usluga).

Clanak 2.

Isporucitelj usluge je RIJEKA plus d.o.o., Rijeka, Blaza Poli¢a 2, OIB: 83938812619
(u daljnjem tekstu: Isporuditelj usluge).

Korisnik parkiraliSta (u daljnjem tekstu: korisnik) je voza koji parkira vozilo na
parkiraliSno mjesto, odnosno druga osoba za koju je ovim Opéim uvjetima odredeno da se
smatra korisnikom.

Korisnik usluge (u daljnjem tekstu: korisnik usluge) je vlasnik vozila koji je evidentiran
u odgovarajuéim evidencijama Ministarstva unutarnjih poslova prema registracijskoj oznaci
vozila i /ili primatelj leasinga kojemu je vozilo prepusteno na koristenje na temelju pravnog
posla leasinga, a za vozila koja nisu evidentirana, vlasnik vozila se utvrduje na drugi nacin.

Korisnik usluge je i najmoprimac kojem je osoba koja obavlja registriranu djelatnost
rent-a-car usluge prepustila vozilo na koristenje na temelju ugovora o najmu odnosno osoba
iz ¢lanka 24. ovih Opéih uvjeta, a koji koriste uslugu sukladno ovim Op¢im uvjetima.

Vozilo, u smislu ovih Op¢ih uvjeta, je svako prijevozno sredstvo namijenjeno za
kretanje po cesti, osim djecjih prijevoznih sredstava, prijevoznih sredstava na osobni ili
motorni pogon za osobe s invaliditetom ili starije osobe, ako se pri tom ne krecu brzinom
vec¢om od brzine ¢ovje¢jeg hoda i kojem dimenzija ne prelazi dimenzije parkiraliSnog mjesta.
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Clanak 3.
ParkiraliStem, u smislu ovih Op¢ih uvjeta, smatra se:
o uredena povrsina koja se koristi za parkiranje vozila s pripadaju¢om opremom
na zemljistu koje je pod ugovorom odnosno koncesijom Isporucitelja usluge.
o gradevina koja se koristi za parkiranje motornih vozila s pripadaju¢om
opremom i u vlasnistvu je Isporuéitelja usluge ili u zakupu, a u kojoj se obavlja naplata
parkiranja (u daljnjem tekstu: garaza).

Clanak 4.

Parkiraliste iz ¢lanka 3. stavka 1. podstavka 1. ovih Opéih uvjeta moze biti uredeno
kao otvoreno ili zatvoreno parkiraliste, a moze biti stalno ili povremeno.

Stalno parkiralite je parkiraliSte na kojem se parkiranje naplacuje tijekom cijele
godine.

Priviemeno parkiraliSte je parkiraliSte na kojem se naplata obavlja u odredenom
vremenskom razdoblju tijekom godine.

Otvoreno parkirali$te je parkiraliste bez automatske i poluautomatske kontrole ulaza i
izlaza.

Otvorena parkiraliSta su ozna¢ena horizontalnom i vertikalnom prometnom
signalizacijom. Ukoliko se radi o parkiralistu na kojem se ne moze oznaditi horizontalna
signalizacija isto se oznac¢ava vertikalnom signalizacijom.

Otvorena parkiraliS$ta mogu biti asfaltirana i neasfaltirana.

ParkiraliSno mjesto je dio parkiraliSne povrSine namijenjene parkiranju vozila i
oznacéeno je plavom bojom.

Parkirali$na povr§ina moze biti oznaena i drugom oznakom (dopunskom plogom)
koja oznacava nacin parkiranja vozila i prostor parkiranja na koje se vrsi kontrola i naplata
te se obiljezava uzduznom rubnom linijom.

Zatvoreno parkiraliste je parkiraliSte s automatskom i poluautomatskom kontrolom
ulaza i izlaza odnosno kontrolom ulaza i izlaza putem ovlastene osobe Isporuditelja usluge.

Garaza je parkiraliste s automatskom i poluautomatskom kontrolom ulaza i izlaza
odnosno kontrolom ulaza i izlaza putem ovlastene osobe Isporucitelja usluge.

Parkiranje moze biti s ograni¢enim ili neograni¢enim vremenom trajanja parkiranja.

Clanak 5.
Radno vrijeme parkiralista utvrduje Uprava Isporucitelja usluge.

Clanak 6.
Parkiralita iz ¢lanka 3. stavka 1. podstavka 1. ovih Opcih uvjeta razvrstavaju se u
parkirali$na podruéja i parkiraliSne zone.
Parkirali$na podrucja i parkiraliSne zone odreduje Uprava Isporucitelja usluge.
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Broj povlastenih i mjesecnih parkirnih karata koja se mogu izdati za parkiralista i
garaze u vlasnis$tvu te pod ugovorom/koncesijom trgovackog drustva odreduje Uprava
Isporucitelja usluge.

Clanak 7.
Nadzor nad parkiranim vozilima na parkiralistima obavlja ovlastena osoba
Isporucitelja usluge.

Il. UVJETI PRUZANJA | KORISTENJA USLUGE TE MEDUSOBNA PRAVA |
OBVEZE ISPORUCITELJA USLUGE | KORISNIKA USLUGE

Clanak 8.

Parkiranjem vozila na parkiralistu, korisnik sklapa s Isporuciteljem usluge ugovor o
isporuci usluge temeljem preuzete parkirne karte kupliene ruénom naplatom ili putem
parkirnog automata, zaprimljene SMS poruke o pla¢enoj parkirnoj karti putem mobilnog
uredaja, zaprimljene potvrde o pla¢anju putem web platforme ili mobilne aplikacije, preuzete
parkirne karte kupljene putem maloprodajnih objekata, ili na drugi nacin kojim je korisniku
od strane Isporuditelja usluge omoguceno pla¢anje i preuzimanje parkirne karte.

Sklapanjem ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, korisnik prihva¢a odredbe ugovora o
isporuci usluge utvrdene ovim Opc¢im uvjetima.

Korisnik otvorenog parkiralista koji nema valjanu odnosno odgovarajuc¢u parkirnu kartu
sukladno ovim Op¢im uvjetima, koriStenje otvorenog parkiraliSta ugovara s Isporuciteljem
usluge sukladno élancima 22. i 23. ovih Op¢ih uvjeta.

Korisnik zatvorenog parkiralista ili garaze koji nema valjanu odnosno odgovarajucu
parkirnu kartu sukladno ovim Opéim uvjetima, koridtenje zatvorenog parkiralidta ili garaze
ugovara s Isporuciteliem usluge sukladno &lanku 31. ovih Op¢ih uvjeta.

Korisnik rezervacije parkiraliSsnog mjesta sklapa ugovor o zakupu parkiraliSnog mjesta
s Isporucitelja usluge sukladno &lanku 24. ovih Opcéih uvjeta.

Clanak 9.
Ugovorom iz ¢lanka 8. stavaka 1., 3., 4. i 5. ovih Opcih uvjeta iskljuéuje se
odgovornost Isporucitelja usluge za ¢uvanje, ostecenje ili kradu vozila.

Clanak 10.

Korisnik je duzan koristiti parkiraliSte na nacin da vozilo parkira unutar oznacenog
parkiraliSnog mjesta, osim u slu¢aju kada je parkirali$na povrsina ozna¢ena na nacin opisan
u ¢lanku 4. stavku 8. ovih Opcih uvjeta.

Ukoliko korisnik iz prethodnog stavka ovoga ¢lanka parkira vozilo na nacin da zauzme
viSe od jednog parkiraliSnog mjesta, duzan je kupiti onoliki broj parkirnih karti koliko je
parkiraliSnih mjesta zauzeo.
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Clanak 11.

Za koristenje parkirali$ta koriste se slijedece vrste parkirnih karata:
satna parkirna karta (u daljnjem tekstu: satna karta),

cjelodnevna parkirna karta (u daljnjem tekstu: cjelodnevna karta),
tiedna parkirna karta (u daljnjem tekstu: tjedna karta),

mjesecna parkirna karta (u daljnjem tekstu: mjese¢na karta),
povlastena parkirna karta (u daljnjem tekstu: PPK),

dnevna parkirna karta (u daljnjem tekstu: DPK).

Izgled i sadrzaj parkirnin karata iz stavka 1. ovoga ¢lanka odreduje Uprava
Isporucitelja usluge.

Materijalne tro8kove izrade parkirnih karata snosi korisnik.

Clanak 12.
Korisnik moze kupiti satnu kartu za otvoreno ili zatvoreno parkiralidte ili garazu.
Satna karta za otvoreno parkiraliste vrijedi za parkirali§no podrucje, parkiraliSnu
zonu i vremensko razdoblje za koje je izdana.

Clanak 13.
Korisnik moze kupiti cjelodnevnu kartu za otvorena parkiralista ili garazu.
Cjelodnevna karta vrijedi za parkiraliSno podrucje i parkiraliSnu zonu za koju je izdana
te vazi od trenutka izdavanja do isteka radnog vremena parkiraliSta na dan kada je kupljena
i vrijedi za parkirali$te za koje je kupljena.

Clanak 14.

Korisnik koji koristi otvoreno parkiraliste koristenjem satne ili cjelodnevne karte duzan
je, najkasnije u roku od 10 minuta po dolasku na parkiraliSno mjesto, kupiti i istaknuti satnu
ili cjelodnevnu kartu s unutarnje strane vjetrobranskog stakla vozila ili je istaknuti na vidljivo
mjesto ukoliko vozilo nema zatvoreni prostor, zaprimiti SMS poruku o izvrS§enom pla¢anju
satne ili cjelodnevne karte ili zaprimiti potvrdu da je plac¢anje izvr§eno putem web platforme
ili mobilne aplikacije, preuzeti racun ako je plaéanje izvr§eno na maloprodajom objektu, ili
kupiti i/ili istaknuti satnu ili cjelodnevnu kartu na drugi nacin kojim je korisniku od strane
Isporuéitelja usluge omoguceno placanje i preuzimanje parkirne karte.

Korisnik zatvorenog parkiralista ili garaze Kkoji koristi parkiraliSte koristenjem satne
karte, duzan je prilikom ulaska na zatvoreno parkiraliste ili garazu preuzeti potvrdu o ulasku
na parkiraliste. Prilikom izlaska iz zatvorenog parkiralidta ili garaze, korisnik je duzan platiti
cijenu usluge parkiranja sukladno ¢lanku 27. ovih Op¢ih uvjeta.

Dozvolieno vrijeme za trazenje slobodnog parkiraliSnog mjesta i napustanja
zatvorenog parkirali$ta ili garaze bez placanja satne karte je 10 minuta od preuzimanja
potvrde o ulasku na parkiralite. Izuzetak je parkiraliste Podpinjol gdje ¢e korisnik nakon
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isteka roka od 30 minuta od preuzimanja potvrde o ulasku, platiti cijenu usluge parkiranja,
sve sukladno ¢lanku 27.ovih Opcih uvjeta.

Valjana satna karta ili cjelodnevna karta je ona parkirna karta iz koje je vidljivo da je
placena:
a) za vremensko razdoblje u kojem se koristi parkiraliste,
b) za parkiraliS8no podrudje i parkiraliSnu zonu u kojoj se koristi parkiraliste,
c) u okviru vremenskog ogranicenja trajanja parkiranja.

Na parkiralistima na kojima za to postoje uvjeti, valjana satna ili cjelodnevna karta
je ona karta na kojoj je, pored podataka iz stavka 4. ovoga €lanka, vidljiva i registarska
oznaka vozila za koje je placeno parkiranje.

Clanak 15.
Korisnik moze kupiti jednu ili vide tjednih karti unaprijed za odredeno razdoblje, za
otvoreno ili zatvoreno parkiraliste ili garazu.
Tjedna karta moze se koristiti iskljuCivo za registarsku oznaku vozila za koje je
izdana, za vremensko razdoblje za koje je izdana te za parkiraliSte za koje je izdana.

Clanak 16.
Korisnik moze kupiti mjesecnu kartu za otvoreno ili zatvoreno parkiraliste ili garazu.
Mjesecna karta mozZe se koristiti isklju€ivo za registarsku oznaku vozila za koje je
izdana, za vremensko razdoblje na koje je izdana te za parkiraliSte za koje je izdana.
Parkiralista za koja se moze kupiti mjese¢na karta odreduje Isporuditelj usluge.
Broj karata za parkiralista ili garaze koje se mogu izdati odreduje Isporuditelj
usluge.

Clanak 17.

Pravnalili fizicka osoba koja obavlja djelatnost iznajmljivanja sobe, apartmana ili kuc¢e
za odmor koji se nalaze na podrucju na kojem se obavlja naplata parkiranja sukladno ovim
Opc¢im uvjetima, ima pravo na kupnju vise mjesecnih karti za potrebe gostiju sobe,
apartmana odnosno kuce za odmor.

Pravna ili fizicka osoba iz stavka 1. ovoga &lanka, uz zahtjev za izdavanje mjeseéne
karte, duzna je dostaviti rjeSenje nadleznog tijela Primorsko-goranske Zupanije, izdanog za
svaku pojedinu sobu, apartman ili kuéu za odmor, kao i potvrdu TuristiCke zajednice Grada
Rijeke o tome da je podmirila sva davanja koja proizlaze iz obavljanja djelatnosti (boravisna
pristojba i porez).

Broj mjesecnih karti za osobe iz stavka 1. ovoga &lanka utvrduje Isporuditelj usluge.

Clanak 18.
Za koristenje parkiralista pod povlastenim uvjetima Isporucitelj usluge izdaje PPK
sukladno ¢lancima 19., 20. i 21. ovih Op¢ih uvjeta.
Parkiralita za koja se moze kupiti PPK odreduje Isporucitelj usluge.
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Clanak 19.

Pravo na PPK ima fiziCka osoba (stanar) ako:
ima prebivaliSte na podru¢ju na kojem se naplacuje parkiranje, $to dokazuje osobnom
iskaznicom ili uvjerenjem o prebivalidtu Ministarstva unutarnjih poslova (koje ne smije biti
starije od 30 dana) i ima vozilo u vlasnistvu ili leasingu, $to dokazuje vazec¢om prometnom
dozvolom,
ima prebivali$te na podrucju na kojem se naplaéuje parkiranje, $to dokazuje osobnom
iskaznicom ili uvjerenjem o prebivali$tu Ministarstva unutarnjih poslova (koje ne smije hiti
starije od 30 dana), koristi sluzbeno vozilo tijekom 24 sata, $to dokazuje odgovaraju¢om
potvrdom poslodavca.

Pravo na PPK ima i fizicka osoba — obrtnik koja ima prebivaliste i sjediste obrta na
istoj adresi na podruéju na kojem se naplacuje parkiranje, $to dokazuje osobnom iskaznicom
ili uvjerenjem o prebivalistu Ministarstva unutarnjih poslova i izvatkom iz obrtnog registra
(koji ne smiju biti stariji od 30 dana) te ima vozilo u vlasnistvu obrta ili leasingu obrta, Sto
dokazuje vaze¢om prometnom dozvolom uz uvjet da je u prometnoj dozvoli vozila navedena
ista adresa kao u osobnoj iskaznici ili uvjerenju o prebivalistu.

Fizi¢koj osobi iz stavka 1. ovoga ¢&lanka kao i fizickoj osobi - obrtniku iz stavka 2.
ovoga Clanka moze se izdati najvise jedna PPK.

Fizicka osoba — obrtnik ne moze istovremeno ostvariti pravo na PPK kao fizicka
osoba ( stanar) na adresi u parkirali§noj zoni naplate na kojoj je prijavljeno sjediste obrta.

Clanak 20.
Osim osoba odredenih u ¢lanku 19. ovih Op¢ih uvjeta, pravo na PPK imaju i:

o ¢lanovi Gradskog vije¢a Grada, na parkiralistu koje odredi Isporucitelj usluge za
odredeno vozilo,
o Clanovi Skupstine Primorsko - goranske Zupanije, na parkiraliStu koje odredi
Isporucitelj usluge za odredeno vozilo,
o ¢lanovi vije¢a nacionalnih manjina odnosno predstavnici nacionalnih manjina u Gradu,
na parkiralistu koje odredi Isporucitelj usluge, za odredeno vozilo vije¢a nacionalne manjine
odnosno predstavnika nacionalne manjine,
o osobe s invaliditetom koje posjeduju vazeéi znak pristupaénosti na temelju rjeSenja
nadleznog tijela, za odredeno vozilo koje koriste,
na svim parkirali§tima za parkiraliSna mjesta koja nisu rezervirana za vozila s osobama s
invaliditetom,
o fizicke osobe - hrvatski ratni vojni invalidi iz Domovinskog rata kojima je status
hrvatskog ratnog vojnog invalida iz Domovinskog

rata priznat na temelju rjeSenja nadleznog ministarstva, a imaju vozilo u vlasnistvu ili
leasingu, $to dokazuju vaze¢om prometnom dozvolom, na parkiraliStu koje odredi Uprava
Isporuditelja usluge, za odredeno vozilo.
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Clanak 21.

Korisnik ostvaruje pravo koridtenja parkirali§ta po povladtenim uvjetima samo ako
ima valjanu PPK.

Valjana PPK je ona parkirna karta iz koje je vidljivo da vrijedi:

a) za vozilo za koje je izdana odnosno za registarsku oznaku parkiranog vozila,

b) za vremensko razdoblje za koje je izdana,

¢) za parkiralidte za koje je izdana.

Korisnik usluge ostvaruje mogucnost kupnje PPK samo po jednoj osnovi propisanoj
u &lancima 19. i 20. ovih Opéih uvjeta, po vlastitom izboru.

PPK vrijedi od trenutka kada je kuplijena i dok korisnik PPK ispunjava uvjete iz
¢lanaka 19. i 20. ovih Op¢ih uvjeta, odnosno do otkaza usluge parkiranja od strane korisnika
PPK.

Ako korisnik PPK tijekom njezina vazenja promijeni registarsku oznaku vozila za koje
je ista izdana ili kupi novo vozilo, Isporucitelj usluge ¢e na zahtjev korisnika izvrsiti izmjenu
registarske oznake na PPK.

Troskove zamjene PPK iz stavka 5. ovoga ¢lanka snosi korisnik PPK.

Clanak 22.

DPK je parkirna karta koju placa korisnik otvorenog parkiraliSta koji nema valjanu,
odnosno odgovarajuéu parkirnu kartu te se smatra da je s Isporuditeliem usluge sklopio
ugovor o koristenju jednog parkiraliSnog mjesta na parkiralitu u trajanju od 24 sata od
trenutka izdavanja naloga za placanje DPK od strane ovlastene osobe Isporuditelja usluge.

Ukoliko korisnik iz stavka 1. ovoga ¢&lanka, prilikom parkiranja vozila zauzme vi$e od
jednog parkiraliSnog mjesta, smatrat ¢e se da je s Isporuciteljem usluge sklopio ugovor o
koristenju viSe parkiraliSnih mjesta na parkiralistu u trajanju od 24 sata od trenutka izdavanja
naloga za pla¢anje DPK od strane ovlastene osobe Isporucitelja usluge.

DPK je vazeca iskljuivo za parkiraliSsnu zonu za koju je izdana i za sve parkirali$ne
zone s istom ili nizom cijenom jednog sata parkiranja.

Ukoliko korisnik iz stavka 1. ovoga ¢lanka, nakon izdavanja DPK za odredenu
parkiraliSnu zonu, premjesti vozilo i isto parkira u parkiralinoj zoni s viSom cijenom
parkiranja, a nema valjanu odnosno odgovarajuéu parkirnu kartu za tu parkiralisnu zonu,
ovlastena osoba Isporucitelja usluge izdat ¢e mu nalog za plaéanje DPK za tu parkiraliSnu
zonu.

Clanak 23.

Ovlastena osoba Isporuditelja usluge koristi se odgovarajuc¢om tehniCkom opremom
koja omogucuje evidentiranje mjesta i vremena parkiranja registarske oznake vozila te
ispisivanje DPK i naloga, a sve sukladno ugovoru o isporuci usluge iz ¢lanka 8. stavka 3.
ovih Op¢ih uvjeta.
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DPK i nalog izdaje ovlastena osoba Isporuditelja usluge za nadzor nad parkiranjem
vozila, koja DPK i nalog pri¢vrséuje ispod
brisaca vjetrobranskog stakla vozila ili ih isti¢e na vidljivo mjesto ako se radi o vozilu koje
nema zatvoreni prostor.

Dostavljanje DPK i naloga na nacin utvrden u stavku 2. ovoga ¢lanka smatra se
urednom dostavom, a svako kasnije osteéenje,
unitenje ili otudenje istih nema utjecaja na valjanost dostavljanja i ne odgada placanje DPK.

Ukoliko korisnik otvorenog parkiraliSta parkira vozilo na nacin da je zauzeo vise
parkiraliSnih mjesta, izdat ée mu se odgovarajuéi broj DPK i naloga za plaéanje DPK.

Rok za pla¢anje je osam dana od danja izdavanja DPK i naloga.

Clanak 24.

Na parkiralistu se moze, na temelju pisanog zahtjeva korisnika, dati na uporabu
rezervirano parkiraliSsno mjesto.

Rezervirano parkiraliSno mijesto je parkiraliSno mjesto oznaceno prometnom
signalizacijom i uz postavljeni element blokade od strane Isporucitelja usluge.

Za rezervirano parkiraliSno mjesto pla¢a se mjesecna cijena u iznosu propisanom
Cjenikom iz ¢lanka 26. ovih Op¢ih uvjeta.

Korisnik rezervacije parkiraliSnog mjesta sklapa ugovor o zakupu parkiraliSnog
mjesta s Upravom Isporugitelja usluge u suglasju
s op¢im aktom Grada kojim se ureduje promet na podrudju grada Rijeke.

Clanak 25.
Za Cuvanje rezerviranog parkiraliSsnog mjesta, prometne signalizacije i elemenata
blokade odgovoran je korisnik rezerviranog parkiraliSnog mjesta.
Isporucitelj usluge ne odgovara za eventualno oste¢enje prometne signalizacije i
elemenata blokade iz prethodnog stavka ovoga Clanka.

ll. NACIN MJERENJA, OBRACUNA | PLACANJA ISPORUCENE USLUGE

Clanak 26.
Cijene usluge parkiranja utvrdene su Cjenikom koji donosi Uprava Isporucitelja usluge.
Cjenik iz stavka 1. ovoga ¢lanka objavljuje se na oglasnoj ploci i mreznim stranicama
Isporucitelja usluge www.rijeka-plus.hr.

Clanak 27.

Kupnja satne karte za otvoreno ili zatvoreno parkiraliste ili garaze obavlja se:
— ru¢nom naplatom,
— automatskom kupnjom,
— poluautomatskom kupnjom,
— putem GSM operatera,
— putem web platforme, uz ispunjavanje odgovarajuceg obrasca kako je predvideno na web
platformi,

RIJEKA plus d.o.o. IBAN: Banke: MBS:040305467

Blaza Poli¢a 2 HR8724840081106658688 RAIFFEISENBANK AUSTRIA d.d., ZAGREB MB: 4042034

Rijeka 51000 HR5323400091110724353 PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d., ZAGREB 0OIB: 83938812619
Tel/fax: +385(51) 311-401 HR0724020061100809058 ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d., RIJEKA PDV ID: HR83938812619

HR1824070001100521280 OTP BANKA d.d., SPLIT

HR3223600001102994360 ZAGREBACKA BANKA d.d.

Drustvo upisano u registar Trgovackog suda u Rijeci pod brojem Tt-22/8905-2. Temeljni kapital iznosi 45.834.700,00 kn /
6.083.310,11 euro (fiksni tecaj konverzije 7.53450)

Direktor; Zeljko Smojver

e-mail: info@rijeka-plus.hr



RIJEKAPLUS i

Rijeka, Blaza Polica 2
OIB 83938812619

Om
O=x
—
(=}

om

[BUREAU]
VERITAS

— putem mobilne aplikacije,

— putem maloprodajnih objekata,

- na drugi nacin kojim je korisniku od strane Isporucitelja usluge omoguéeno pla¢anje i
preuzimanje parkirne karte.

Ruéna naplata podrazumijeva pla¢anje cijene i preuzimanje satne karte neposredno na
parkiralistu od ovlastene osobe Isporuditelja usluge.

Automatska kupnja na otvorenom parkiraliStu podrazumijeva placanje cijene i
preuzimanje satne karte neposredno na parkiralidtu putem parkirnog automata.

Automatska kupnja na zatvorenom parkiraliStu ili garazi podrazumijeva preuzimanje
potvrde po ulasku na parkiraliste ili garazu iz ulaznog automata, a placanje cijene i
preuzimanje satne karte se obavlja na automatskoj blagajni neposredno prije napustanja
parkiralista.

Poluautomatska kupnja podrazumijeva preuzimanje potvrde po ulasku na zatvoreno
parkiraliste ili garazu iz ulaznog automata, a plac¢anje cijene i preuzimanje satne karte
obavlja se kod ovlaStene osobe Isporucitelja usluge neposredno prije napustanja
zatvorenog parkiralista ili garaze.

Kupnja putem GSM operatera podrazumijeva placanje cijene upucivanjem SMS
poruke odgovarajucem operateru koji korisnika parkiraliSta povrathom SMS porukom
obavjestava da je placanje cijene prihvaceno.

Kupnja putem web platforme podrazumijeva pla¢anje cijene uplatom putem internet
aplikacije te korisnik po uplati prima obavijest da je placanje prihvaéeno.

Kupnja putem mobilne aplikacije podrazumijeva pla¢anje cijene putem aplikacije na
mobilnom uredaju te korisnik po uplati prima obavijest da je pla¢anje prihvaceno.

Kupnja putem maloprodajnih objekata podrazumijeva placanje cijene na
maloprodajnom objektu pri ¢emu se satna karta preuzima od prodavaca.

Clanak 28.

Kupnja cjelodnevne karte za otvoreno parkiralite obavlja se:
gotovinskim placanjem i preuzimanjem karte od strane korisnika neposredno kod ovlastene
osobe Isporucitelja usluge na prodajnom mjestu,
automatskom kupnjom,
putem GSM operatera,
putem web platforme, uz ispunjavanje odgovaraju¢eg obrasca kako je predvideno na web
platformi,
putem mobilne aplikacije,
putem maloprodajnih objekata,
na drugi nacin kojim je korisniku od strane Isporucitelja usluge omoguéeno plaéanje i
preuzimanje parkirne karte, a sukladno odredbi ¢lanka 27. stavcima 2. - 4. i 6. - 9. ovih Opcih
uvjeta.

Clanak 29.
Kupnja tjedne karte, mjese¢ne karte i PPK za otvoreno ili zatvoreno parkiraliste ili
garaze obavlja se:
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placanjem cijene putem transakcijskog racuna ili gotovinskim plac¢anjem i preuzimanjem
karte od strane Kkorisnika neposredno kod ovlastene osobe Isporucitelja usluge na
prodajnom mjestu,

putem GSM operatera,

putem web platforme uz ispunjavanje odgovarajuceg obrasca kako je predvideno na web
platformi,

putem mobilne aplikacije,

putem maloprodajnih objekata,

na drugi nacin kojim je korisniku od strane Isporucitelja usluge omoguceno placanje i
preuzimanje parkirne karte, a sukladno odredbi ¢lanka 27. stavcima 2. i 6. - 9. ovih Opcih
uvjeta.

Clanak 30.

Parkirna karta koja je kupliena za vazecu registarsku oznaku vozila, ali kori$tenjem
neistinitin, neto¢nih ili krivotvorenih podataka, $to je ovlastena osoba Isporucitelja usluge
utvrdila uvidom u evidencije nadleznih tijela ili drugim dokaznim sredstvima, smatrat ¢e se
nevazecom od trenutka kupnje parkirne karte.

Clanak 31.
Dnevna naknada je naknada koju placéa:
korisnik koji je parkirao vozilo na zatvorenom parkiralistu ili garazi bez pla¢ene odgovarajuce
parkirne karte, nakon isteka roka od 24 sata od trenutka ulaska s vozilom na zatvoreno
parkiraliste ili garazu,
korisnik koji bez pla¢anja cijene usluge parkiranja napusti zatvoreno parkiraliste ili garazu
suprotno odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

Dnevnu naknadu i nalog za pla¢anje dnevne naknade u sluéaju iz stavka 1.
podstavka 1. ovoga Clanka izdaje ovlastena
osoba Isporuéitelja usluge za nadzor nad parkiranjem vozila, koja dnevnu naknadu i nalog
pricvr§éuje ispod brisaCa vjetrobranskog stakla vozila ili na vidljivo mjesto ukoliko vozilo
nema zatvoreni prostor.

Dnevnu naknadu i nalog za plaéanje dnevne naknade u sluéaju iz stavka 1.
podstavka 2. ovoga ¢lanka izdaje ovlastena osoba Isporuditelja usluge za nadzor nad
parkiranjem vozila, koja dnevnu naknadu i nalog dostavlja na adresu korisnika usluge.

Dostavljanje dnevne naknade i naloga na nacin utvrden u stavcima 2. i 3. ovoga
¢lanka smatra se urednom dostavom, a svako kasnije ostecenje, unistenje ili otudenje istih
nema utjecaja na valjanost dostave i ne odgada pla¢anje izdane dnevne naknade i naloga.

Ovlastena osoba Isporucitelja usluge koristi se odgovaraju¢om tehnickom opremom
koja omogucuje evidentiranje mjesta i vremena parkiranja, registarsku oznaku vozila te
ispisivanje dnevne naknade i naloga, a sve sukladno ugovoru o isporuci usluge iz ¢lanka 8.
stavka 4. ovih Op¢ih uvjeta.

Dnevna naknada se obra¢unava na nacin da se broj sati provedenih na parkiralistu
pomnozi s cijenom sata koja vrijedi na tom parkiralidtu.
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Ukoliko korisnik parkira vozilo na nadin da je zauzeo viSe parkirali§nih mjesta, izdat
¢e mu se odgovarajuci broj dnevnih naknada i naloga.

Rok za pla¢anje je osam dana od dana izdavanja dnevne naknade i naloga.

Korisnik iz stavka 1. podstavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka duzan je platiti dnevnu naknadu
prema Cjeniku iz ¢lanka 26. ovih Opcih uvjeta.

Clanak 32.
Cijenu usluge parkiranja na parkirali$tu iz ¢lanka 3. ovih Op¢ih uvjeta ne placaju:
osobe s invaliditetom za parkiraliSna mjesta koja su rezervirana za vozila osoba s
invaliditetom.
Isporucitelj usluge vodi ocevidnik o vozilima iz stavka 1. podstavka 1. ovoga ¢lanka.

IV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 33.
Akti potrebni za provedbu ovih Opc¢ih uvjeta donijet ée se u roku od 30 dana od dana
njihovog stupanja na snagu.

Clanak 34.
Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opéi uvjeti isporuke
usluge parkiranja u garazama i na parkiralistima u vlasnistvu te pod ugovorom / koncesijom
Trgovackog drustva RIJEKA plus d.o.o., Ur broj UP 0523/22-9 od 30.12. 2022. godine.

Clanak 35. ,

Ovi Opc¢i uvjeti objavit ¢e se na oglasnoj ploci i na mreznim stranicam isporuéitelja
usluge, www.rijeka-plus.hr f"
Dir k‘{)r

Q\< Zeljko Smojver

Ovi Opéi uvjeti objavljeni su na oglasnoj plocgi i mreznim stranicama isporucitelja usluge dana

23. prosinca 2024. godine te stupaju na snagu 1.sije¢nja 2025.godine..
Direkt
*r{\< Zeljko/Strojver
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